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PLANES DE FORMACION DE DEMANDA

METODOLOGEA DE VALORACION TECNICA EN RELACION CON EL PLAN
DE FORMACION Y LAS ACCIONES FORMATIVAS QUE LO INTEGRAN

INTRODUCCION

El objetivo de la metodologia que a continuacion se describe es el analisis
y la discriminacion de la calidad de los diferentes planes de formacion
continua presentados en la Fundacién Tripartita para la Formacion en el
Empleo, asi como la adecuacion a las prioridades establecidas en la
Convocatoria de Demanda de 2002.

La metodologia que se propone cuantifica el grado de consistencia
técnica de las propuestas contenidas en los planes de formacion,
puntuando los elementos o criterios que identifican las necesidades reales
de formacion asociadas fundamentalmente al desarrollo de la
competitividad de las empresas y la mejora de la formacién individual de
los trabajadores. Estos criterios emanan del Ill AN.F.C., y se especifican
en la convocatoria de ayudas para 2002.

Los bloques de valoracion recogidos en esta metodologia, son los
siguientes:

- Plan de Formacion (20 puntos).
- Acciones formativas que integran el Plan de Formacion (40
puntos).
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PLAN DE FORMACION
PESO TOTAL 20 puntos

En este apartado se analizan los distintos elementos que configuran el
Plan de Formacion, recogidos en la Convocatoria. Para ello se valora la
informacién reflejada en el impreso de solicitud (Memoria, descripcidn de
las acciones formativas).

Se tienen en cuenta los siguientes elementos del Plan:

e Objetivos del Plan de Formacién. (5 puntos Planes Agrupados
y de Economia Social, 4 puntos Planes de Empresa y Grupo).

e Contenidos del Plan de Formacion (5 puntos Planes Agrupados
y de Economia Social, 4 puntos Planes de Empresa y Grupo).

e Plan estratégico en materia de Recursos Humanos (4
puntos Planes de Empresa y Grupo).

e Diagndstico de necesidades formativas. (5 puntos Planes
Agrupados y de Economia Social, 4 puntos Planes de Empresa y
Grupo).

e Evaluacion del Plan de Formacién. (5 puntos Planes Agrupados
y de Economia Social, 4 puntos Planes de Empresa y Grupo).
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OBJETIVOS
(5 puntos Planes Agrupados y de Economia Social, 4 puntos Planes de
Empresa y Grupo).

Se valora la concrecion de los objetivos del plan de formacién, en relacion con
los resultados obtenidos en el estudio de necesidades, la conexion entre los
objetivos que persigue el Plan y los indicados para cada una de las
especialidades formativas que lo componen.

Se entiende que un objetivo es por definicion un fin en si mismo, y debe
expresarse en términos observables, medibles y cuantificables.

Se tendra en cuenta en la valoracion técnica que los objetivos del plan de
formacion:

- Estén expresados en términos observables medibles y cuantificables.

- Tengan una correlacion con el diagndstico de necesidades.

- Indiquen temporalidad (corto, medio y largo plazo).

CONTENIDOS
(5 puntos Planes Agrupados y de Economia Social, 4 puntos Planes de
Empresa y Grupo).

Determinados los objetivos del plan de formacién que pretenden conseguirse,
debe indicarse qué es lo que se va a ensehar y qué van a aprender los
participantes.

En este apartado deben estar desarrollados cuales son los contenidos
previstos en funcion de las necesidades detectadas y de los colectivos
destinatarios.

Se tendra en cuenta en la valoracion técnica que los contenidos del plan de
formacion:

- Respondan a las necesidades detectadas en el diagnostico de
necesidades.

- Se presenten agrupados en acciones formativas, diferenciando las
distintas areas y los colectivos a los que se dirigen.

- Se desarrollen los contenidos que van a ensenarse.

- Que las acciones se agrupen por mas de una variable y se diferencien
los contenidos de cada grupo.
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PLAN ESTRATEGICO EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS
(Sélo en Planes de Empresa y de Grupo de Empresas 4 puntos)

Se entiende por “Plan Estratégico de Recursos Humanos”, el conjunto de
decisiones que adopta la empresa, a medio/largo plazo, planificando,
organizando, superando las limitaciones de la organizacién, potenciando la
formacién como un instrumento integrado en la planificacion estratégica de la
organizacion para mejorar su funcionamiento y aumentar el nivel de
cualificacion de sus trabajadores.

Se tendra en cuenta para la valoracion técnica:
- El periodo que abarca.
- Que el plan estratégico esté incorporado al Convenio Colectivo.
- Que incluya planes de organizacion, reclutamiento, seleccion y
reclasificacion, evaluacion del desemperio, sucesion, desarrollo u
otros.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION
(5 puntos Planes Agrupados y de Economia Social, 4 puntos Planes de
Empresa y Grupo).

Se valora la existencia de un estudio o diagnostico de necesidades asi como
las especificaciones referentes al departamento/entidad que lo ha realizado, la
metodologia aplicada, y los resultados obtenidos en cuanto a las prioridades de
formacion que resultan de dicho estudio vinculando los resultados con los
objetivos del Plan y la evaluacion que se va a llevar a cabo en relacion con el
plan de formacion presentado.

Se tendra en cuenta para la valoracion técnica:

- La entidad o departamento encargado de realizar el diagnostico.

- El tipo de diagndéstico (empresa, sectorial, territorial u otros) en el Plan
de Empresa y Grupo de Empresas.

- El tipo de diagndstico (sectorial, territorial u otros) en el Plan Agrupado y
de Economia Social.

- El periodo en el que se desarrolla.

- Las técnicas utilizadas y el desarrollo de las mismas.

- Los resultados obtenidos del diagnostico y su relacion con los programas
formativos presentados.
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EVALUACION DEL PLAN DE FORMACION
(5 puntos Planes Agrupados y de Economia Social, 4 puntos Planes de
Empresa y Grupo).

Se valora la informacion sobre la evaluacion general del plan de formacion,
para establecer en qué medida se han alcanzado los objetivos marcados. Se
valora asi mismo el proceso que se sigue para dicha evaluacion.

En planes de Empresa y Grupo de Empresas, soOlo sera valorado si se
realiza un seguimiento y/o evaluacion general del plan y se indica quién lo
realiza y la metodologia utilizada.

Se tendra en cuenta para la valoracion técnica que se realicen:

Cuestionarios de satisfaccion del participante.
Seguimiento de las acciones formativas.
Seguimiento de la formacion.

Impacto de la formacion.

En Planes Agrupados y de Economia Social, sélo sera valorado si se realiza
un seguimiento y/o evaluacion general del plan y se indica quién lo realiza y la
metodologia utilizada.

Se tendra en cuenta para la valoracion técnica que se realicen:
- Cuestionarios de satisfaccion del participante.
- Seguimiento de las acciones formativas.
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ACCIONES FORMATIVAS
PESO TOTAL 40 PUNTOS

Para valorar este bloque se tiene en cuenta la informacion disponible en los
anexos 1.
Se tienen en cuenta los siguientes elementos:

- Definicidn de los objetivos de las acciones formativas. (7puntos)

- Contenidos de las acciones formativas. (10 puntos)

- Mecanismos de seguimiento, evaluacién y control del aprendizaje.
(10 puntos)

- Certificacién de las acciones formativas. (4 puntos)

- Recursos destinados a la imparticion de la accion formativa. (9 puntos)
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OBJETIVOS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
(7 PUNTOS)

Se valora que los objetivos de formacién expresen de la forma mas precisa
posible la situaciéon que debe existir al finalizar la accion formativa, siempre
que ésta se corresponda con una necesidad y se halla desarrollado
correctamente.

Los objetivos de las acciones formativas deben estar relacionados con los
objetivos del plan de formacion y corresponderse con el resultado del
diagnostico de necesidades.

Se tendra en cuenta en la valoracion técnica que los objetivos de la accion
formativa:

- Contribuyan a la consecucion de los objetivos del plan y responda a las
necesidades detectadas en el diagnostico de necesidades.

- Se formulen en términos medibles, observables y cuantificables.

- Se expresen de forma que indiquen los conocimientos y/o habilidades
que van a adquirirse al finalizar la accion formativa.

- Estén diferenciados entre generales y especificos.

CONTENIDOS
(10 PUNTOS)

Los contenidos de una accidén deben responder a los intereses marcados en los
objetivos, estar adaptados a los destinatarios, ser utiles, necesarios vy
transferibles al puesto de trabajo, estar actualizados y presentarse
secuencialmente, de forma ordenada y légica.

Se tendra en cuenta en la valoracion técnica:

- Que los contenidos estén relacionados con los objetivos perseguidos en
la accion formativa.

- Que se presenten en unidades didacticas estando desarrollados cada
uno de los epigrafes que las componen, con indicacion de la duracion y
programacion previstas en el calendario.

- Que se especifiquen los contenidos practicos, si procede, con indicacion
de la duracion y programacion previstas en el calendario.

- Que se detalle la metodologia utilizada tanto en los contenidos teéricos
como practicos.

- Que estén relacionados con nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).
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EVALUACION DE LA ACCION FORMATIVA
(10 PUNTOS)

Se valora el grado de concrecion en la descripcién de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de las acciones formativas, asi como su profundidad
y alcance.

Se tendra en cuenta en la valoracion técnica:

- Que se desarrollen (indicando quiénes son los responsables del proceso,
los plazos en los que se lleva a cabo y/o las herramientas utilizadas en la
evaluacion) los mecanismos de seguimiento y control de la accion formativa
para cada tipo de evaluacion que se realice:

- Opinién de los patrticipantes.
- Evaluacion del aprendizaje: contenidos, habilidades y/o actitudes.
- Aplicabilidad en el puesto de trabajo.

CERTIFICACION
(4 PUNTOS)

Se valora el tipo de certificacién que se obtiene al finalizar la accién formativa
(certificado de aprovechamiento, certificacion profesional...).

Se entiende por certificacion profesional, aquella certificacion que capacita al
trabajador para el ejercicio de una profesion segun la legislacion vigente.

Solo sera valorado si ademas del certificado de realizacion se otorga otro tipo
de certificacion.

Se tendra en cuenta en la valoracién técnica:

- Que se obtenga certificado de aprovechamiento.
- Que se realice formacion preparatoria para la obtencion de titulacion o
certificacion profesional regulada por norma.
- Que se obtenga un certificado de profesionalidad o capacitacion requlado
por norma, indicando:
- Para que actividad se obtiene.
- De que cetrtificacion profesional se trata.
- La norma juridica o convenio que lo regula, asi como la duracion
minima establecida en dicha norma o convenio.
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Si para la obtencion del certificado profesional se exige la realizacion
de una prueba formal obligatoria, indicando si esta tiene lugar en el
centro en el que se imparte la accion formativa.

Si dicho certificado es imprescindible para el desarrollo de Ila
actividad profesional.

RECURSOS DESTINADOS A LA IMPARTICION DE LA ACCION
FORMATIVA
(9 puntos)

Se valora la adecuacion, calidad e innovacién de las instalaciones, medios
didacticos empleados y el material previsto para el desarrollo de los contenidos
y la consecucion de los objetivos indicados en cada accidn formativa.

En funcién de la modalidad se establece la siguiente clasificacion:

Modalidad presencial.

Modalidad distancia.

Modalidad distancia con apoyo de teleformacion.

Modalidad mixta: presencial + distancia sin apoyo de teleformacion.
Modalidad mixta: presencial + distancia con apoyo de teleformacion.

RECURSOS EN AAFF DE MODALIDAD PRESENCIAL

Solo sera valorado si se cumplimenta como minimo:

El numero de formadores por grupo

El lugar de imparticion: el nombre, la direccién, el teléfono y la
titularidad del mismo (publica o privada)

Las instalaciones y el material con el que se cuenta para la
realizacion de la accion formativa.

Se tendra en cuenta en la valoracion técnica:

La cualificacién y experiencia tanto didactica como en el area a
impartir de los formadores.

Que el lugar de imparticién sea un centro homologado.

Que ademas del aula tedrica, si procede, cuenten con otro tipo de
instalaciones (aula informatica, taller, laboratorio, otros) para el
desarrollo de la accién formativa. Las describan y sean adecuadas.
Que las instalaciones y el material con el que cuentan estén descritos
y cuantificados siendo adecuados.

Que detallen las especificaciones de los materiales con los que
cuentan.

Si se utilizan ordenadores para teoria o practica, que cuenten como
minimo con un ordenador para cada dos alumnos.
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RECURSOS EN AAFF DE MODALIDAD DISTANCIA
Solo sera valorado si se cumplimenta como minimo:

- El numero de tutores por grupo.

- El material con el que se cuenta para la realizacién de la acciéon
formativa.

- El centro de coordinacion de la accién formativa.

- El lugar dénde se realiza la formacion, el nombre, la direccion, el
teléfono y la titularidad del mismo (publica o privada), salvo que se
trate del domicilio particular del participante o del puesto de trabajo.

- Las instalaciones con las que se cuenta para la realizacion de la
accion formativa.

Se tendra en cuenta en la valoracién técnica:

- Que ademas de un tutor por grupo cuente con un coordinador de la
acciéon formativa.

- La cualificacion y experiencia en procesos formativos de modalidad a
distancia y en el area a impartir del tutor y/o coordinador.

- La descripcion del sistema tutorial:
- Que indiquen los canales de comunicacion asi como el tiempo de

respuesta a las cuestiones planteadas.

- El material entregado a los participantes para el desarrollo de la
accion formativa:

- Que al menos cuente con manuales y ejercicios que apoyen el
desarrollo tedrico de la accion.

- Que esté elaborado especificamente para el desarrollo de la
acciéon formativa.

- Que cuente con textos de apoyo.

- Que existan casos practicos sobre situaciones reales y/o
ejercicios de autoevaluacion elaborados especificamente para
la accion formativa.

- Las instalaciones y/o materiales (que sean adecuadas), asi como los
servicios de apoyo con los que cuenten.
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RECURSOS EN AAFF DE MODALIDAD DISTANCIA CON APOYO DE
TELEFORMACION

Solo sera valorado si se cumplimenta como minimo:

- El numero de tutores/ dinamizadores por grupo.

- El centro de coordinacion de la accién formativa.

- El lugar donde se realiza la formacion, el nombre, la direccion, el
teléfono y la titularidad del mismo (publica o privada), salvo que se
trate del domicilio particular o del puesto de trabajo del participante.

- Las instalaciones y/o el material con el que se cuenta para la
realizacion de la accion formativa.

Se tendra en cuenta en la valoracién técnica:

- Que ademas de tutor/dinamizador el proceso formativo esté apoyado
por un teleformador (docente).

- Que cuenten con técnicos de asistencia a usuarios (call center).

- La cualificacion de cada una de las personas implicadas en el
proceso asi como la experiencia en el area a desarrollar y en
procesos formativos de teleformacion.

- Que uno de los canales de comunicacién entre formador y
participante sea Internet.

- Que se aporte como material para el participante documentacion de
bienvenida al curso y/o guia de acceso al curso.

- Sila formacion se realiza en el domicilio, que se faciliten los medios
necesarios para realizar la accion formativa (equipo y acceso a
Internet).

- Si la formacién se realiza en un centro, las instalaciones y equipos
con los que cuentan (deben corresponderse al menos con el equipo
minimo necesario para desarrollar la accion formativa).

- Que cuenten con servicios de apoyo y sean adecuados.

- Que dentro del entorno formativo el temario incluya ejercicios o casos
practicos.

- Que el contenido del curso cuente con apoyo de: videos, articulos
relacionados con la accién formativa, imagenes, documentos
sonoros, animaciones, simulaciones interactivas u otros.

- Que desde el entorno formativo se acceda al menos a “preguntas
mas frecuentes” y a “foros de debate” o “chat”.

- Que el sistema previsto genere un sistema de evaluacion que
contemple al menos un cronograma de actividad por alumno.

RECURSOS EN AAFF DE MODALIDAD MIXTA: PRESENCIAL + DISTANCIA SIN
APOYO DE TELEFORMACION

Se tendra en cuenta para la valoracion, la metodologia desarrollada en el
apartado de “Recursos destinados a la imparticion de la accion formativa en
modalidad presencial”’ y en “Recursos destinados a la imparticion de la accién
formativa en modalidad distancia”.
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RECURSOS EN AAFF DE MODALIDAD MIXTA: PRESENCIAL+DISTANCIA CON
APOYO DE TELEFORMACION

Se tendra en cuenta para la valoracion, la metodologia desarrollada en el
apartado de “Recursos destinados a la imparticién de la accion formativa en
modalidad presencial” y en “Recursos destinados a la imparticion de la accion
formativa en modalidad distancia con apoyo de teleformacion”.
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