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EULER HERMES
Misi n de Euler Hermes Sl

f En Euler Hermes le aseguramos el cobro de sus ventas,

le ayudamos a seleccionar a sus clientes en todo el mundo,

y contribuimos al crecimiento seguro y rentable de su empresa.

f Nuestras p lizas incluyen tres servicios:
- Prevenci ny selecci n de riesgos,
- Servicio de gesti n de recobros,

- Indemnizaci n de impagados.
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Historia de Euler Hermes (1)

Creaci n
de ACI
En EEUU

Creaci nde
Trade Indemnity
in the United
Kingdom

Creaci nde
HERMES en

Alemania

Creaci n

de SFAC
(Soci t
Francaise

d 'Assurance
pour Favoriser
le Cr dit)

Creaci nde
COBAC en
B Igica

Primer acuerdo
de colaboraci n
entre SFACy
HERMES, filial
de Munich Re

Formaci n de la
Compafiia matriz
« Compagnie
Financiere SFAC »

AGF adquiere la
mayoria del
accionariado de
SFAC, luego
llamada EULER.

Allianz adquiere
la mayoria del
accionariado de
HERMES.

,QFIR GHD®
DRWYLGDG HQ
( VSDxD
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Historia de Euler Hermes (2)

EH adquiere el
100% de sus filiales

_ _ El grupo y todas en el Benelux.

Allianz Introducci n de sus filiales Expansi n

adquiere la EULER en la cambian su internacional: Rusia,

mayor a del Bolsa de Pars nombre a India. Pa ses

accionariado Euler Hermes Balticos, Turqu a

de AGF

N L u
) i ) Expansi n
Creaci nde Euler adquiere Fuerte expansi n inté)rnacional:
EUROFACTOR a Hermes internacional del Irlanda,
trav s de lafusi n grupo:Finlandia, Australia,
de SFF y SLIFAC Grecia, Portugal, Nueva Zelanda
Marruecos

Acuerdo internacional
de colaboraci n entre
EULER y HERMES
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Grupo Euler Hermes

s
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Mercado mundial de seguro de cr dito

Con el 34,4 % del mercado mundial

Otros
18,1 %
Cr ditoy ( X®GU+HP HV
Cauci n
8,6 %
Coface
0)
LS Atradius
21,1 %
7RWO P HFDGR P XQGAEDOGH VHI XIR GH FphGWR

00 Y4

Fuente : ICISA 2004
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Euler Hermes en cifras — (Abril 2006)

f Facturaci n consolidada de 2.008 millones %4
f Resultado Neto de 286 millones ¥4

f Mas de 700.000 millones ¥DVHIXUDERV

f 5.400 Empleados

f 55.000 clientes en todo el mundo

f L der mundial en recobro de deudas

f 20.000 clasificaciones de cr dito diarias: 83% respondidas en menos de
48 horas

f Clasificaci n AA- de Standard & Poor’s

f Aseguramos el 75% de las operaciones comerciales realizadas
entre los pa ses de la OCDE
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Euler Hermes en el mundo

Il ( XeU+HP HY
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Euler Hermes tiene oficinas en 46 pa ses

[ tGHUHQ Alemania, B lgica, EEUU, Francia, Hungr a, Italia, Luxemburgo,
Marruecos, Polonia, Portugal y Reino Unido.

6 HI XQGD FRP SDxtD HQ Austria, Canada, Dinamarca, Finlandia, Grecia,
Holanda, Noruega, Republica Checa, Singapur y Suecia.

3 UIHVHOWM HQ &V SUQFLSD®BNV P HIFDGRV HP HJ HOMV China, India*,
Rusia*, Hungr a, Republica Checa, Polonia, Lituania y Eslovaquia*.

< DG 1 VHQ Australia, Estonia, Irlanda, Letonia, Ruman a, Suiza,
Tunez*, Turqu a*, Brasil, M xico, Nueva Zelanda, Indonesia*, Jap n,
Malasia*, Filipinas*, Corea del Sur, Taiwan*, Thailandia* y Vietham*.

Adem s, podemos ofrecer soluciones de seguro de cr dito all donden nuestros clientes
establezcan relaciones comerciales.

* Acuerdos operativos.

11
Presentation title



Con riesgos en todos los sectores industriales

Gran diversificaci n de riesgos por sectores y por pa ses:

5 IHVI RV SRUVHR\RUHV

=
=

O
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u ]
] |
- =
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=

Fuente : Euler Hermes
Estos porcentajes suponen un total de 52.000 millones Y4
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Valor anadido

1. Profundo conocimiento de las herramientas comerciales dom sticas
e internacionales — Pi V& Dx RV GH KMRUD

2. Conocimiento sin igual de los riesgos de las compaf as en todo
el mundo — ' HBUDARHY GH ,QRUP DFlyQen todos los pa ses donde
estamos presentes.

3. Gesti ndelainformaci natrav s de una “DVWHGH' DIRVde m s
de 40 millones de empresas.

4. 39MQHW 0 RGHO

Los riesgos son analizados en su pa s de origen — cercan a al riesgo.
Vigilancia permanente sobre los riesgos expuestos.
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Euler Hermes Cr dito en cifras (Dic. 2005)

f 95 empleados.
f Cartera de 15 millones de Euros. 2.5 % de cuota de mercado espaiol

f Tercera compafi a en crecimiento neto de prima en 2005 en el mercado
espanol.

f Delegaciones Comerciales en : Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Murcia y
Sevilla.

f 13.000 decisiones de cr dito mensuales. 70% con un tiempo de respuesta
medio inferior a 2 d as.

f Delegaciones de informaci n en Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao. M s de
7.000 informes realizados en 2005.

f M s de 4.000 expedientes de recobro gestionados con una tasa de
recuperaci n superior al 60%.

f Tasa de renovaci n de p lizas superior al 90%.
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Servicio personalizado de la p liza

&DGD FRUHGRU FQHQOWM HY DWMQGLGR SRUXQ FRP HUFLDOGXDQWM VRGD @
QHIRFIDFly Q KDWR @ I LLP DGH @ Sy @ D

f Negociaci n de todas las condiciones de la p liza.

&DGD Sy @ D WHQH DVL] QDGD XQ J HWRUSHWRQDOSDUD HOP DOQWIQLP IHQWR
LOWMI UDOGH @ Sy @ DD & MU R GHWRGD VX YIGD

fInforme semestral sobre el estado de la p liza: tasa de aceptaci n, status de la
p liza, necesidades.

&DGD Sy @ D WHQH DVLI QDGD XQ VXVFUSWRUGHO HSDUAP HOR GH & BphGWR
HQFDU DGR GH DQDA DU\ YL LU® VRAHQFLD GH &V UHVI RV

fComunicaci n directa entre el suscriptor de cr dito y el corredor/asegurado.
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Estructura de departamentos

O DOWMQLP LHOR
o ()
DO
FQHOWM

>R
Crme) Comee
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Departamento Comercial

9 HOQWV
f Encargado del proceso de negociaci n de la oferta hasta que se convierte
en posible p liza.

6 RSRUM & RP HIFLDO

f Responsable de todas las tareas administrativas del proceso de venta:
carga de informaci n en los sistemas; tramitaci n, generaci ny env o de
ofertas y p lizas.

6 XVFUSFLly Q &RP HFLDO

f Responsable del an lisis de la informaci n recibida y de la tarificaci ny
fijaci n de condiciones para la generaci n de la oferta.

0 DQWQLP LHQWR GH & XHQWV

f Responsable de la gesti n de la p liza desde que se suscribe y durante toda
la vida de la misma.
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Departamento de Mantenimiento de Cuentas

f Para solucionar cualquier problema que pueda surgir durante la vida de
lap liza.

f Cada p liza tiene asignada un gestor personal para el mantenimiento
integral de la p liza.

f Informe semestral sobre el estado de la p liza (tasa de aceptaci n,
status de la p liza, necesidades...).

f Cifras a 0 2005:

- Tasa de renovaci n de p lizas superior al 90%.
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Departamento de Gesti n de Cr ditos
f Encargado de analizar y vigilar la solvencia de los riesgos.

f Cada p liza tiene asignada un suscriptor del Dept. de Cr dito en funci n
del sector de actividad al que pertenezca.

f Comunicaci n directa entre corredor/p liza y suscriptor de cr dito.
f Cifras a 0 2005:

- 15.000 millones ¥ GH Fyp QWY J HWMIRCDERV

- 13.000 decisiones de cr dito mensuales.

- Tiempo medio de respuesta inferior a 2 d as
(pa ses donde EH est presente).
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¢,C mo analizamos a sus clientes?

) XHQWMV GH

QRWP DFlyQ

- Base de datos propia
- Dpto. de Informaci n
(visitas a c as.)

- Dpto. de Estudios
(sectores, pa ses...)

- Informaci n p blica
(Registro Mercantil..)

- Agencias de Informaci n

- Bancos y Cajas

' HFVly Q GH & LpGIR
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Departamento de Informaci n

f Equipos para la elaboraci n de informaci n propia.

f Cuyo objetivo es visitar a los riesgos de nuestros asegurados y
obtener informaci n exclusiva, facilitar la prevenci ny vigilancia de
los riesgos.

f Delegaciones:
Madrid
Barcelona
Bilbao
Valencia

f Cifras a 0 2005:
- 7.000 informes elaborados.
- 600 visitas realizadas.
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Departamento de Recobro

f Euler Hermes N° 1 en recobro de deudas nacionales y a la exportaci n.
f M s de 50 a os de experiencia en acciones de recobro.
f Gesti n de recobro para asegurados y no asegurados.

f Soluciones integradas de recobro en todo el mundo, incluyendo cualquier

acci n legal cuando sea necesaria.

f Cifras a 0 2005:
- 4.000 expedientes de recobro gestionados.
- Tasa de recobro superior al 60%.
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Tipos de p liza

f POLIZA GLOBAL

Destinada a cubrir el riesgo comercial y pol tico de todas las ventas
realizadas en el mercado nacional y/o a la exportaci n.

f POLIZA EXCESO DE PERDIDAS

Cubre hasta el 100% de las p rdidas superiores a una franquicia
fijada previamente con el asegurado.

f WORLD POLICY

P liza dirigida a compa as multinacionales, que ofrece unas
Condiciones Generales nicas y un servicio local para cada una de
las filiales.
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Caracter sticas de la POLIZA GLOBAL

f Declaraci n de Ventas — DQXDQ SRUSDV
f Recobro — Reparto proporcional antes y despu s de la indemnizaci n.
f Exceso de cr dito - HOFHQM W@ SDJ D SUP D VREUH & DvHI XUDdo.
f Porcentajes de cobertura:
- Exportaci n 90%
- Nacional 85%
f Clientes an nimos
f L mites temporales — SDUD FDP SD as de producci n.

f Retroactividad de los | mites de cr dito — KDWU @ |HFKD GH [QJcio de la
p liza.

f Clasificaciones de cr dito — SUHHR ~QFR [QGEHSHQAHQMP HQM GH importe

solicitado.
f Reestudio de clientes sin coste adicional.
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Caracter sticas de la POLIZA GLOBAL

f Indemnizaci n - (Q®&/ GDVWIXIHQMY D O IICDA DAy QGHOPlazo de
Carencia (4 meses) Independientemente del importe de la deuda.

f La primera p liza del mercado que tiene en cuenta las consecuencias
de la nueva Ley Concursal.

- 7DUWD para los Gastos de Recobro
- Gastos de Recobro indemnizables

f Plazo de pr rroga de 60 d as.
f Condiciones Generales simplificadas y claras.
f Funcionamiento de la p liza muy sencillo.

f El Plazo de Carencia m s corto del mercado.
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Servicio diferenciado

- “Business Model”
Los riesgos son decididos en su pa s de origen: cercan a a los riesgos.

= ' HOU DARCHYV GH ,QRUP DFly Q
Cuyo objetivo es visitar a los riesgos de nuestros asegurados y obtener
informaci n exclusiva.

- Vigilancia
EH actualiza y analiza de forma peri dica la informaci n financiera de los
riesgos de sus clientes.

- Tratamiento personalizado
Cada p liza tiene asignada un suscriptor del Departamento de Cr ditoy

una persona encargada del Mantenimiento de la P liza.

- Sistema online EOLIS, para la gesti n diaria de la p liza.
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Tratamiento de los Gastos de Recobro
de manera nica en el mercado

- Las cantidades recobradas se reparten entre asegurado y aseguradora
proporcionalmente y seg n la cobertura aplicable, antes y despu s de la
indemnizaci n.

- Los Gastos de Recobro no se piden por anticipado al asegurado.

- Los Gastos de Recobro y el Coste por apertura de expediente y gesti n, se
suman a la perdida final asegurada y, por lo tanto, son indemnizables en el
porcentaje de cobertura aplicable, seg n las Condiciones Particulares.

- El Asegurado podr solicitar de Euler Hermes Servicios de Cr dito, S.L. la
prestaci n del servicio de recobro de sus cr ditos no cubiertos por la P liza.
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EOLIS, el VHYIFIR ROQMH del Grupo

El servicio online EOLIS constituye un instrumento eficaz e integrado para la

gesti n diariadelap liza.

A trav s de EOLIS se puede:

fConsultar, cancelar o solicitar en tiempo
real | mites de cr dito y | mites
temporales.

flmprimir listas personalizadas.

fSolicitar pr rrogas de vencimiento de
las facturas.

fDeclarar cifra de ventas anual.

fSolicitar la inclusi n de nuevos pa ses
en la cobertura.

fNotificar avisos de impago.

fSeguimiento de las acciones de recobro
del Grupo Euler Hermes.

fServicio T cnico de Atenci n al Cliente.

fSolicitar ayudas sobre procedimientos y
otras informaciones.
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Gracias por su atenci n




